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《中国（上海）自由贸易试验区及临港新片区数据出

境管理清单（负面清单）（2024 版）》答记者问

2月 8日，上海市互联网信息办公室、上海市数据局、

上海市发展和改革委员会、中国（上海）自由贸易试验区管

委会、中国（上海）自由贸易试验区临港新片区管委会联合

公布《中国（上海）自由贸易试验区及临港新片区数据出境

负面清单管理办法（试行）》（以下简称《管理办法》）《中

国（上海）自由贸易试验区及临港新片区数据出境管理清单

（负面清单）（2024版）》（以下简称《负面清单》）。有

关单位负责人就相关问题回答了记者提问。

问 1：请介绍一下《负面清单》制定的背景和意义？

答：2024年 3月 22日，国家互联网信息办公室发布《促

进和规范数据跨境流动规定》，授权自贸区可自行制定数据

出境负面清单。

为保障国家数据安全，保护个人信息权益，进一步促进

和规范数据依法有序出境，全面对接国际高标准经贸规则，

打造国家制度型开放示范区，在上海市委市政府统筹领导和

国家数据安全工作协调机制、国家互联网信息办公室、国家

数据局等部门支持指导下，在上海市数据安全工作协调机制

框架下，市网信办、市数据局、市发展改革委、自贸试验区

管委会、临港新片区管委会等部门组建数据跨境专班，联合
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市委金融办、市商务委、市交通委等行业主管监管部门研究

编制《管理办法》及《负面清单》，经国家数据安全工作协

调机制和上海市委网信委批准，并报国家互联网信息办公

室、国家数据局备案。这标志着上海市在数据跨境流动便利

化服务创新改革方面迈出重要一步，有力推动上海市高水平

开放和高质量发展。

问 2：《管理办法》《负面清单》的主要内容是什么？

答：本次发布的《管理办法》及《负面清单》，聚焦上

海“五个中心”建设和三大先导产业，以解决企业实际问题

为导向，在充分论证和广泛调研基础上形成的。

《管理办法》分为总则、工作机制与职责、负面清单实

施与管理、数据出境促进措施、监督管理、附则等六章 21

条，重点围绕负面清单的制定流程、职责分工、适用范围、

安全监管等方面进行设计，是制定负面清单和开展日常监管

的基本规范；《负面清单》综合考虑行业主管监管部门要求、

数据分类分级规则、数据敏感程度等因素，首批制定涵盖金

融（再保险）、航运（国际航运）和商贸（零售与餐饮业、

住宿业）3个关键领域，包括重要数据、个人信息 2类数据，

涉及 6个具体场景，84个数据项。

问 3：如何理解《负面清单》的说明及注释部分？
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答：一是明确《负面清单》的适用范围。二是定义《负

面清单》涉及的数据处理者及数据类型。三是解释说明《负

面清单》包含的数据出境场景。

问 4：上海此次出台的负面清单及管理办法，有哪些值

得关注的特色亮点？

答：一是清单制式方面将“场景名称”前置单列，就场景

增加解释说明，便于企业直接对应场景并适用。二是在金融、

航运领域对重要数据进一步细化，帮助企业准确识别重要数

据。三是相较于《促进和规范数据跨境流动规定》，个人信

息量级进行了突破，在风险可控前提下，有效降低企业数据

出境合规成本。四是清单使用方面不设置准入机制，减轻企

业负担。

问 5：上海下一步将采取哪些举措推动负面清单落地？

答：为做好负面清单组织实施，统筹推进上海市数据出

境服务管理，有效提升自贸区企业数据跨境流动便利度，将

重点组织实施三项“服务措施”：一是统筹布局上海数据跨

境服务中心。在上海自贸试验区的 5个管理局（保税区管理

局、陆家嘴管理局、金桥管理局、张江管理局、世博管理局）

设立数据跨境服务中心，联合临港新片区数据跨境服务中

心，建立网格化政务服务，面向企业提供“一站式”服务。

二是出台服务指南。发布《中国（上海）自由贸易试验区及

临港新片区数据出境负面清单实施指南（试行）》，进一步
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向企业明确适用范围、报备流程及方式、注意事项等。三是

分地区、分行业组织开展政策宣讲和企业辅导，提高政策措

施的覆盖面和触达率。

问 6：《负面清单》实施后，如何做好数据出境活动的

安全监管？

答：《负面清单》统筹发展和安全，坚守国家数据安全

底线，在保障重要数据安全和维护个人信息权益的基础上，

促进数据资源有序流动和开发利用，推动数字经济和数字贸

易高质量发展。上海各相关单位将重点做好以下几方面工

作：一是要求数据处理者履行数据安全保护义务，保障数据

出境安全。发生数据出境安全事件或者发现数据出境安全风

险增大的，向市网信办、市数据局、市公安局、市国家安全

局、自贸试验区管委会、临港新片区管委会报告。二是自贸

试验区管委会、临港新片区管委会对负面清单落实情况和区

内数据出境情况进行跟踪监督，强化事前事中事后全链条全

领域监管。

问 7：上海自贸试验区及临港新片区的企业开展数据出

境活动，哪些数据免予申报数据出境安全评估、订立个人信

息出境标准合同、通过个人信息保护认证？

答：主要有以下七种数据出境活动：

一是国际贸易、跨境运输、学术合作、跨国生产制造和

市场营销等活动中收集和产生的数据向境外提供，不包含个
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人信息或者重要数据的。二是在境外收集和产生的个人信息

传输至境内处理后向境外提供，处理过程中没有引入境内个

人信息或者重要数据的。三是为订立、履行个人作为一方当

事人的合同，如跨境购物、跨境寄递、跨境汇款、跨境支付、

跨境开户、机票酒店预订、签证办理、考试服务等，确需向

境外提供个人信息的。四是按照依法制定的劳动规章制度和

依法签订的集体合同实施跨境人力资源管理，确需向境外提

供员工个人信息的。五是紧急情况下为保护自然人的生命健

康和财产安全，确需向境外提供个人信息的。六是关键信息

基础设施运营者以外的数据处理者自当年 1月 1日起累计向

境外提供不满 10万人个人信息（不含敏感个人信息）的。

七是向境外提供《负面清单》外的数据。其中，第三种至第

六种条件所称向境外提供的个人信息，不包括被相关部门、

地区告知或者公开发布为重要数据的个人信息。

问 8：《负面清单》未涉及行业、领域的数据处理者如

何开展数据出境活动？

答：《负面清单》未涉及的行业、领域数据，按《网络

数据安全管理条例》《数据出境安全评估办法》《个人信息

出境标准合同办法》《促进和规范数据跨境流动规定》等相

关法律法规执行。

此外，上海将立足行业需求，持续开展调研摸排，了解

数据跨境典型场景及实际需求，在更多行业领域推动制定第
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二批负面清单。

问 9：如何理解《负面清单》和操作指引的关系？

答：如相关行业、领域已发布操作指引，有出境需求的

数据处理者可按照操作指引开展数据出境活动。操作指引与

负面清单不一致的地方，以负面清单为准。国家法律法规对

数据出境另有规定的，依照其规定执行。

问 10：如何理解其他自贸区正式发布的负面清单与本次

发布的《负面清单》的关系？

答：其他自贸区正式发布的数据出境负面清单，上海自

贸试验区及临港新片区可参照执行。


