
附件：1

综合评分的标准和方法
采购小组将采用综合评分法对提交报价的合格报价单位的评分材料和报价进行综合评分。具体综合评分的标准和方法如下：
1.采购小组将提交报价的合格报价单位从技术、商务及报价部分分别进行评议并评分，并汇总出技术、商务及报价部分的综合得分。资格审核通过且综合得分最高的报价单位将被推荐为第一成交候选报价单位。

2.具体评审标准和方法
（1）评分材料满足项目全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标综合评审总得分最高的报价单位为第一成交候选报价单位。
（2）每个报价单位的评审总得分FA＝F1＋F2＋F3，其中：F1指价格项评审因素得分、F2指技术项评审因素得分、F3指商务项评审因素得分。
（3）各项评审因素的设置如下：
报价部分评分PF 满分为10分
价格分采用低价优先法计算，即满足项目要求且报价最低的报价单位的价格为基准价，其价格分为满分。其他报价单位的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（基准价／报价）×10。

技术部分评分PT 满分为73分

	项目
	分值
	描述

	服务响应情况
	55
	根据报价单位对服务内容及要求逐项响应承诺情况由评委进行评分：完全满足的得55分，每负偏离一项扣5分；正偏离不加分，扣完为止。服务内容及要求响应情况须完整填列在《服务内容及要求响应表》中，未填列或漏项的，评价小组将按照不利于报价单位的判定进行评审（即认定为负偏离）。

	服务响应
	10
	为了保障项目服务的时效性，报价单位应承诺若中标，在服务期间接到采购人通知后立即响应并能在2小时（含）内到达现场得10分；能在3小时（含）内到达现场的得5分；能在4小时（含）内到达现场的得3分。(此项以报价单位出具承诺函为依据，须加盖公章，否则不得分)

	信息保密
	8
	报价单位承诺项目实施过程中严格遵守国家法律法规规定，遵守业主单位各项规章制度，严格履行保密制度的得8分，满分8分。(此项以报价单位出具承诺函为依据，须加盖公章，否则不得分)


商务部分评分PB 满分为17分
	项目
	分值
	描述

	项目负责人
	3
	根据报价单位针对本项目拟派出的项目负责人，持有人社部和工信部颁发的信息系统项目管理师（高级）专业技术资格证书的得3分，满分3分。须提供相关证书复印件及投标截止时间前六个月内任一个月（不含投标截止时间当月）报价单位为其缴纳社保的证明材料，未提供或提供不全的不得分。

	团队成员1
	3
	根据报价单位针对本项目拟投入的团队成员（不含项目负责人），持有人社部和工信部颁发的中级及以上计算机技术与软件类专业技术资格证书（计算机软件或信息系统类），每提供1本得1.5分，满分3分(本项一人多证不重复得分)。须提供相关证书复印件及投标截止时间前六个月内任一个月（不含投标截止时间当月）报价单位为其缴纳社保的证明材料，未提供或提供不全的不得分。（本项与团队成员2为同一人的不重复得分）

	团队成员2
	3
	根据报价单位针对本项目拟投入的团队成员（不含项目负责人），持有计算机类相关专业的本科及以上学历证书，每提供1个得1分，满分3分。须提供相关证书复印件及投标截止时间前六个月内任一个月（不含投标截止时间当月）报价单位为其缴纳社保的证明材料，未提供或提供不全的不得分。（本项与团队成员1为同一人的不重复得分）

	业绩
	3
	根据报价单位自2024年1月1日起至本项目报价截止时间止（以合同签订日期为准）承接的同类型项目（技术运维类）项目业绩，由评价小组进行评分：每提供一份有效业绩得1分，满分3分。注：单个有效业绩须同时提供①中标（成交）公告(提供相关网站中标（成交）公告的下载网页并注明网址)、②中标（成交）通知书、③采购合同文本、④以及能够证明该业绩项目已经业主验收合格的相关证明文件，未提供或提供不全的不得分。（本项与满意度评价为同一个项目的不重复得分）

	满意度评价
	5
	根据报价单位自2024年1月1日以来起至本项目报价截止时间止（以合同签订日期为准）由业主单位出具的同类型项目（技术运维类）的用户满意度评价证明，每提供一份好评证明（体现评价为优、满意、良好或分数在90分以上的）的得1分，满分5分。须提供加盖业主单位或业主单位使用部门的公章的相关业主好评证明材料复印件以及项目的采购合同复印件，并加盖投标人单位公章，未提供或提供不完整的不得分。（本项与业绩为同一个项目的不重复得分）


（4）成交候选报价单位排列规则顺序和并列相同时的处理约定如下：
a.成交候选报价单位按照综合评审总得分（FA）由高到低顺序排列推荐。
b.综合评审总得分（FA）相同的，按照报价由低到高顺序推荐。
c.综合评审总得分（FA）且报价仍然相同的，按照技术指标优劣顺序推荐。

d.经前述顺序处理仍然并列相同的，则通过随机抽取方式确定优先顺序推荐。
服务内容及要求响应表

	品目名称
	采购文件协商内容及要求
	响应情况
	偏离说明
	证明材料所在页码（若有）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                  报价单位法人签字或签章：

                      报价单位（全称并加盖公章）：

                  日期：　　年　　月　　日
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