附件1：	

中国（福建）国际贸易单一窗口跨境贸易
电子商务综合服务系统大促保障服务

一、服务内容
（一）大促专项深度巡检
年度各次大促前做好系统深度检查工作，组织原厂商安排专人对跨境平台公服系统、数据交换系统、数据库、物理设备、网络系统全链路全方位的深度检查，确认各部位运行情况是否符合预期，确认相关线程、内存、队列、连接等资源占用情况是否正常，确保系统运行正常，排除隐患。巡检过程中若发现问题及时上报，及时修复解决，拟在大促之前进行专项深度巡检工作。
（二）大促专项应急优化
   应对大促高峰大规模流量的冲击，大促前对重点企业进行摸底调查预估大促流量，结合跨境贸易电子商务综合服务系统实际情况，实施大促专项应急优化，周期性应急提升平台性能、网络带宽与业务吞吐能力，保障平台通道能够满足高峰流量，避免申报通道拥堵、系统瘫痪。主要内容包括：数据库优化、跨境应用服务优化、数据交换优化、网络环境优化、二级节点备用通道服务。
（三）实施错峰申报
为避免企业集中申报带来的洪峰效应，制定与实施错峰申报措施，降低平台申报峰值，进一步保障平台稳定运行。主要包括：制定错峰申报方案，制定进/出口业务错峰、限流申报策略；做好企业沟通，组织实施错峰申报，根据进/出口业务类型分时间段、有上限的发送申报报文，并跟踪错峰申报实施情况。
（四）大促专项高等级服务保障
[bookmark: _GoBack]为提高大促期间平台服务响应及应急处置能力，提高大促期间平台服务保障等级，根据海关《HS_T 42-2014 海关信息系统运维服务保障等级定级规范》，大促期间提供2级运维服务保障（非硬件故障业务恢复时限要求按1级时限，2小时恢复），提高平台服务实时响应及应急处置能力。主要包括：组织协调海关、省经信、省平台相关技术支撑单位与专家、网络服务商等进行排班值守，提高平台服务响应及应急处置能力；协调省平台侧原厂及第三方专家参与保障，安排相关业务、客服、技术人员进行7*24小时排班值守，高峰期间集中办公；进行系统实时监控及运行保障，保障平台稳定、高效运行；制定应急预案，突发故障及应急处置；实时接收并解答企业提出的问题，针对疑难问题，如丢单，丢回执，卡单卡回执等情况实时响应处理。
二、其他
服务时限：年度各次大促活动期间。


附件2：
项目预算报价单
	序号
	服务内容
	服务项目
	具体要求
	报价（万元）

	1
	福建省跨境贸易电子商务综合服务系统
大促保障服务

	大促专项深度巡检
	大促专项深度巡检
	
        

	2
	
	大促专项应急优化
	二级节点备用通道服务
	

	3
	
	
	数据库优化
	

	4
	
	
	跨境应用服务优化
	

	5
	
	
	数据交换优化
	

	6
	
	
	网络环境优化
	

	7
	
	实施错峰申报
	实施错峰申报
	

	8
	
	大促专项高等级服务保
	大促专项高等级服务保
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