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福建省商务厅 福建省公安厅 国家税务总局福建省
税务局关于印发《福建省家电以旧换新和手机等

购新补贴申请“一件事”工作方案》的通知

各设区市（不含厦门）商务局、公安局、税务局，平潭综合实

验区经发局、公安局、税务局：

根据《福建省推进政府职能转变和数字政府建设领导小组办

公室关于请做好 2025 年第一阶段“高效办成一件事”改革工作的

函》（闽职转办函﹝2025﹞1 号）要求，为高效推动家电以旧换新

和手机购新补贴申请“一件事”办理，现将《福建省家电以旧换

福 建 省 商 务 厅

文件福 建 省 公 安 厅

国家税务总局福建省税务局

闽商务〔2025〕69 号
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新和手机购新补贴申请“一件事”工作方案》印发给你们，请结

合实际，认真抓好落实。

福建省商务厅 福建省公安厅

国家税务总局福建省税务局

2025年 4月27日

（此件主动公开）
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福建省家电以旧换新和手机等购新

补贴申请“一件事”工作方案

根据《福建省推进政府职能转变和数字政府建设领导小组

办公室关于请做好 2025 年第一阶段“高效办成一件事”改革工

作的函》（闽职转办函﹝2025﹞1号），为统筹推进家电以旧换

新和手机购新补贴申请“一件事”办理，特制定本工作方案。

一、工作目标

全省统一建立家电以旧换新和手机等 3C产品购新补贴资格

验核平台，对接商务部验核系统，实现交易过程中的消费者身

份资格校验和交易后的核销数据归集。省内个人消费者只需在

活动平台完成实名认证，一键领取补贴资格，在支付环节通过

云闪付、银行卡、支付宝等支付方式完成交易，即可按补贴标

准直接抵扣补贴金额。消费者无需再提交佐证材料申请补贴。

交易完成后，系统将收集到的订单核销数据汇总上送到商务部

中央平台，完成核销数据归集。依托省集成化办理平台向消费

者宣传家电以旧换新及手机等购新补贴政策、领取补贴资格和

核销补贴的方式、流程、咨询电话等消费者关注的事项，具体

补贴资格领取和核销仍然通过既有渠道和平台开展。

二、任务分工

家电以旧换新及手机等购新补贴“一件事”由省商务厅委

托福建银联搭建，省公安厅、省税务局、省大数据集团等单位

配合推进。
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（一）编制“一件事”服务指南。由省商务厅根据《福

建省 2025 年家电以旧换新和 3C 产品购新补贴实施细则》等相关

文件要求，梳理、编制服务指南，完善省内消费活动全面梳理，

由省大数据集团配合完成政务服务事项配置和服务指南维护。

（完成时间：4 月 30 日）

（二）发票验核。由省商务厅、税务局指导福建银联通

过国家税务总局全国增值税发票查验平台，实现对商家上传的发

票真实性验核，进一步提高核销数据归集的效率。（完成时间：4

月 30 日）

（三）个人身份信息验核。省级资格验核平台已对接商

务部统一的数据系统支持对内地居民通过身份证进行身份信息验

核；根据商务部数据系统升级情况，目前正在抓紧开发相应对接

模块，支持对港、澳、台居民及外国人通过港澳居民来往内地通

行证、台湾居民来往大陆通行证、外国人永久居留身份证等进行

身份信息验核。（完成时间：5 月 30 日）

（四）数据归集。省商务厅指导福建银联在交易完成后，

通过数据系统将收集到的订单核销数据归集、汇总到商务部中央

平台，完成交易数据归集，并将相关核销数据定期反馈省集成化

办理平台，共同做好公共服务指导，优化政策效果。（完成时间：

4 月 30 日）

三、保障措施

（一）加强组织领导。按照省职转办统一部署，健全省商

务厅牵头，省公安厅、税务局、大数据集团等多部门协同工作
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机制，各部门明确职责分工，形成工作合力，指定业务和技术

骨干组建工作专班，通过召开专班会议、微信工作群等方式，

有序推进相关工作，确保按时完成工作进度和工作要求。

（二）做好宣传培训。各部门要积极配合省职转办，多形

式、多渠道做好家电以旧换新及手机购新补贴申请“一件事”

的宣传引导，持续做好服务推广，进一步提高公众知晓度，让

更多群众享受到便利。要加强系统内部业务培训，着重加大对

基层窗口人员培训力度，大力提升窗口服务水平。



— 6 —

福建省商务厅办公室 2025 年 4月 27 日印发
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