附件1

省国际贸易单一窗口应用功能与宣传推广服务项目
服务内容及要求

一、服务内容
[bookmark: _Toc3816]（一）功能推广
[bookmark: _GoBack]1.宣传物料设计制作。
[bookmark: _Toc7545]（1）品牌宣传。重大活动媒体对接发布，围绕省单一窗口重点功能、主要活动等发布新闻通稿，主要包括央媒、省媒、国际商报、今日头条等媒体，举行8场相关活动，每场发布3家以上媒体。安排省台专业记者现场采编专业新闻视频1条，不少于1分钟，在省级新闻频道播放。
[bookmark: _Toc5496][bookmark: _Toc14037]（2）物料设计制作。做好省单一窗口品牌建设，提升品牌知名度和影响力，根据工作安排在各宣传场合摆放，因此需设计制作台历和纸杯等用品。设计制作省单一窗口2027年台历300本和纸杯5套（每套1000个，共5000个）。
2.单一窗口功能推广活动。
不断拓宽宣传覆盖面，充分发挥省单一窗口平台优势，全面提升平台用户数量、用户粘性，通过与贸易全链条相关单位联动、外贸企业走访互动等方式，在福建省内开展一系列的省单一窗口应用功能推广工作，进一步提高省单一窗口品牌知名度和影响力。
[bookmark: _Toc6500][bookmark: _Toc13750]（1）省单一窗口应用功能推介会。进一步深化与口岸相关单位的合作共建，联合福州海关、金融机构等单位合作开展省单一窗口应用功能推介会，围绕省单一窗口重点功能和海关重点监管方向等内容，结合各地市营商和业务发展等特点进行相应的应用功能推介，助力企业高效快捷办理外贸业务。结合企业需求和推介会主题，开展不少于5场省单一窗口应用功能推介会。
（2）省单一窗口技能竞赛。丰富宣传形式，充分调动企业响应省单一窗口应用功能推广工作的积极性和主动性，联合福州海关等口岸相关单位组织举办第五届技能竞赛，以技能竞赛为抓手，帮助企业找差距弥不足，促进员工提升业务水平。第五届技能竞赛以线上入围赛、线下决赛的形式进行，主要包括竞赛前期宣传与筹备、竞赛组织实施、颁奖仪式举办等工作。
[bookmark: _Toc23076]（3）重点企业调研及一对一辅导服务。主动服务，帮助企业解决关于省单一窗口平台操作、外贸业务办理流程生疏等问题，提高企业业务开展效率，根据各地市业务重点与企业类型，如跨境电商发展领先地市的跨境企业、物流业发达地市的物流企业、一般贸易量大地市的代理报关企业，针对性地开展重点企业调研及一对一辅导工作，实现省单一窗口服务落地企业，提升省单一窗口业务量、覆盖面和企业满意度。服务期内需调研走访不少于70家次企业，引导企业至省单一窗口进行业务申报，并对企业遇到的操作问题和服务需求进行梳理，输出不少于70家次企业调研结果，建立省单一窗口与重点企业VIP沟通交流群，并进行日常维护及回访。
（4）2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口优秀货主企业奖励活动。奖励在省单一窗口业务覆盖率推广期间给予大力支持的外贸企业，进一步保持外贸企业单一窗口使用粘性，提升平台应用率，选出“2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口优秀货主企业”并给予奖励。
（5）2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口季度之星、申报小能手奖励活动。为奖励在省单一窗口业务覆盖率推广期间给予大力支持的报关行，并进一步保持报关企业单一窗口使用粘性，激发报关员积极性，提升平台应用率，举办单一窗口季度之星奖励活动。获奖励报关企业及报关员名单将依据企业2026年每一季度在省单一窗口平台上货物申报总票数进行评选，对企业授予“2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口季度之星”、对报关员授予“2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口申报小能手”荣誉，并给予奖励。
[bookmark: _Toc13199]（二）宣传推广
1.省单一窗口微信公众号运营服务。
[bookmark: _Toc30502]（1）微信平台运营。省单一窗口微信公众号平台运营服务主要包括：账号管理，完成账号年审认证工作；栏目管理，及时更新维护菜单栏，强化引导、服务功能等二级子菜单，并在每周五及节假日期间对菜单栏进行巡检，确保菜单栏链接畅通、安全；互动管理，维护粉丝关系，保持粉丝活跃度，每个工作日定时登录微信公众号后台查看并及时回复粉丝的留言与建议。
[bookmark: _Toc17418]（2）微信内容运营。省单一窗口微信公众号微信内容运营主要包括：文案策划编辑，做好微信公众号内容运营工作的梳理和规划，并制定相应工作计划。围绕省单一窗口特色功能、口岸动态、建设成果、操作指南、常见问题等相关主题，提供微信公众号日常推文、特色专题页（如H5页面、长图页面等）和线上互动活动等工作，以及法定节假日等宣传素材的选题策划方案，并做好信息收集、文案编辑、审校发布等工作。页面排版设计，根据文案内容，运用图表化、数字化、动漫化等融合展示形式，以及H5互动、线上问答、精选留言等活动方式，完成页面设计、视觉设计、图片美化、排版优化等工作。运营内容发布，每月至少发布微信文章3期，每期不少于5篇（特殊工作要求除外），累计发布微信文章不少于180篇；制作2期省单一窗口特色专题页；至少开展2场线上互动活动，做好活动效果检测。
[bookmark: _Toc16599]2.省单一窗口网站运营服务。
信息编辑，围绕重要会议与培训活动、政策文件与解读、平台维护等内容，完成信息采访编辑和原创文章撰写等工作，及时更新至网站口岸动态、通知公告等栏目，并按照工作安排同步更新发布微信资讯、微博热点等相关信息。服务期内根据工作安排，累计发布网站信息不少于120篇；图片拍摄，根据工作安排，围绕省单一窗口线下活动，完成现场图片拍摄、后期处理等工作。
[bookmark: _Toc24758]3.辅助宣传推广服务。
[bookmark: _Toc15411]主要包括通关信息采集，每月通过央视频、人民号、大风号、抖音、今日头条等各大头部媒体、重点新闻网站、手机客户端、新媒体平台及相关政府网站等收集整理通关相关信息，并做好信息编辑送审工作，服务期内送审信息不少于500篇；协助做好本项目相关沟通协调、文件归档等工作。
（三）其他相关费用
主要包括专家评审费和评审验收费。
二、项目服务要求
项目服务时限：1年。
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附件2
省国际贸易单一窗口应用功能与宣传推广服务项目
市场需求调查报价单
	序号
	项目内容
	单价
（万元）
	计价依据

	（一）
	功能推广
	
	

	1
	宣传物料设计
制作
	品牌宣传
	重大活动媒体对接发布，围绕省单一窗口重点功能、主要活动等发布新闻通稿，主要包括央媒、省媒、国际商报、今日头条等媒体，举行8场相关活动，每场发布3家以上媒体。安排省台专业记者现场采编专业新闻视频1条，不少于1分钟，在省级新闻频道播放。
	
	

	
	
	物料设计制作
	做好省单一窗口品牌建设，提升品牌知名度和影响力，根据工作安排在各宣传场合摆放，因此需设计制作台历和纸杯等用品。设计制作省单一窗口2027年台历300本和纸杯5套（每套1000个，共5000个）。
	
	

	2
	单一窗口功能推广活动
	省单一窗口应用功能推介会
	进一步深化与口岸相关单位的合作共建，联合福州海关、金融机构等单位合作开展省单一窗口应用功能推介会，围绕省单一窗口重点功能和海关重点监管方向等内容，结合各地市营商和业务发展等特点进行相应的应用功能推介，助力企业高效快捷办理外贸业务。结合企业需求和推介会主题，开展不少于5场省单一窗口应用功能推介会。
	
	

	
	
	省单一窗口技能竞赛
	丰富宣传形式，充分调动企业响应省单一窗口应用功能推广工作的积极性和主动性，联合福州海关等口岸相关单位组织举办第五届技能竞赛，以技能竞赛为抓手，帮助企业找差距弥不足，促进员工提升业务水平。第五届技能竞赛以线上入围赛、线下决赛的形式进行，主要包括竞赛前期宣传与筹备、竞赛组织实施、颁奖仪式举办等工作。
	
	

	
	
	重点企业调研及一对一辅导服务
	主动服务，帮助企业解决关于省单一窗口平台操作、外贸业务办理流程生疏等问题，提高企业业务开展效率，根据各地市业务重点与企业类型，如跨境电商发展领先地市的跨境企业、物流业发达地市的物流企业、一般贸易量大地市的代理报关企业，针对性地开展重点企业调研及一对一辅导工作，实现省单一窗口服务落地企业，提升省单一窗口业务量、覆盖面和企业满意度。服务期内需调研走访不少于70家次企业，引导企业至省单一窗口进行业务申报，并对企业遇到的操作问题和服务需求进行梳理，输出不少于70家次企业调研结果，建立省单一窗口与重点企业VIP沟通交流群，并进行日常维护及回访。
	
	

	
	
	2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口优秀货主企业奖励活动
	奖励在省单一窗口业务覆盖率推广期间给予大力支持的外贸企业，进一步保持外贸企业单一窗口使用粘性，提升平台应用率，选出“2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口优秀货主企业”并给予奖励。
	
	

	
	
	2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口季度之星、申报小能手奖励活动。
	为奖励在省单一窗口业务覆盖率推广期间给予大力支持的报关行，并进一步保持报关企业单一窗口使用粘性，激发报关员积极性，提升平台应用率，举办单一窗口季度之星奖励活动。获奖励报关企业及报关员名单将依据企业2026年每一季度在省单一窗口平台上货物申报总票数进行评选，对企业授予“2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口季度之星”、对报关员授予“2026年度中国（福建）国际贸易单一窗口申报小能手”荣誉，并给予奖励。
	
	

	（二）
	宣传推广
	
	

	1
	单一窗口微信公众号运营服务

	微信平台运营
	省单一窗口微信公众号平台运营服务主要包括：
账号管理，完成账号年审认证工作；
栏目管理，及时更新维护菜单栏，强化引导、服务功能等二级子菜单，并在每周五及节假日期间对菜单栏进行巡检，确保菜单栏链接畅通、安全；
互动管理，维护粉丝关系，保持粉丝活跃度，每个工作日定时登录微信公众号后台查看并及时回复粉丝的留言与建议。
	
	

	
	
	微信内容运营
	省单一窗口微信公众号微信内容运营主要包括：
文案策划编辑，做好微信公众号内容运营工作的梳理和规划，并制定相应工作计划。围绕省单一窗口特色功能、口岸动态、建设成果、操作指南、常见问题等相关主题，提供微信公众号日常推文、特色专题页（如H5页面、长图页面等）和线上互动活动等工作，以及法定节假日等宣传素材的选题策划方案，并做好信息收集、文案编辑、审校发布等工作。
页面排版设计，根据文案内容，运用图表化、数字化、动漫化等融合展示形式，以及H5互动、线上问答、精选留言等活动方式，完成页面设计、视觉设计、图片美化、排版优化等工作。
运营内容发布，每月至少发布微信文章3期，每期不少于5篇（特殊工作要求除外），累计发布微信文章不少于180篇；制作2期省单一窗口特色专题页；至少开展2场线上互动活动，做好活动效果检测。
	
	

	2
	省单一窗口网站运营服务
	信息编辑，围绕重要会议与培训活动、政策文件与解读、平台维护等内容，完成信息采访编辑和原创文章撰写等工作，及时更新至网站口岸动态、通知公告等栏目，并按照工作安排同步更新发布微信资讯、微博热点等相关信息。服务期内根据工作安排，累计发布网站信息不少于120篇；
图片拍摄，根据工作安排，围绕省单一窗口线下活动，完成现场图片拍摄、后期处理等工作。
	
	

	3
	辅助宣传推广服务
	主要包括通关信息采集，每月通过央视频、人民号、大风号、抖音、今日头条等各大头部媒体、重点新闻网站、手机客户端、新媒体平台及相关政府网站等收集整理通关相关信息，并做好信息编辑送审工作，服务期内送审信息不少于500篇；协助做好本项目相关沟通协调、文件归档等工作。
	
	

	（三）
	其他相关费用
	主要包括专家评审费和评审验收费。
	
	

	报价总额
	¥  （大写： ）

	
我方已知悉贵单位要求的所有服务内容。


报价单位名称（盖章）：
法人或授权代表签字：
报价时间： 年 月 日

	联系人及联系电话
	


备注：请按要求完整填报报价单信息，注明企业（单位）全称，由法人或授权人签字并加盖公章，否则视为无效。
